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compétences digitales et a l'inclusion économique, Sous sa direction, AGCE International est
devenue un acteur influent dans lo lutte contre la pouureté numérique, économique et
culturelle ou Cameroun et au-dela.
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SAMPA NKWENDIJEU Josué est un expert reconnu dans les domaines
de [linformatique stratégique, des systémes intelligents, de Ila
transformation numérique et de I'innovation sociale appliquée au
développement. Visionnaire engagé depuis plus de vingt ans dans la
promotion de I'inclusion technologique en Afrique centrale, il est 'un
des pionniers de la modélisation des Ateliers Cafés Numériques (ACN),
un concept innovant qui combine formation digitale, entrepreneuriat
local, télétravail et accompagnement communautaire.

Formé aux technologies avancées, aux systémes experts et a
lintelligence artificielle, il a construit son expertise au croisement de
la technologie et du développement humain. Son parcours méle
expertise technique, leadership humanitaire et compréhension fine des
réalités socio-économiques africaines. Cette multidisciplinarité fait de
lui une référence incontournable dans la conception de programmes
inclusifs, I’élaboration de stratégies numériques nationales, et la mise
en ceuvre de projets socio-économiques a fort impact.

En tant que Président Général et Coordinateur Général du College
Central de TONG AGCE International, il pilote plusieurs initiatives
majeures d’innovation sociale, d’autonomisation des femmes et des
jeunes, d’appui aux populations vulnérables, et de digitalisation des
territoires ruraux et urbains. Sous son impulsion, AGCE International
est devenue un acteur de premier plan dans la lutte contre I'exclusion
numérique et la pauvreté multidimensionnelle au Cameroun.

Auteur, formateur, concepteur de systéemes intelligents et catalyseur
d’opportunités, SAMPA NKWENDJEU Josué met son expertise au
service des communautés, des collectivités locales, des institutions
publiques et des organisations internationales. Son engagement
constant pour I’éducation, la justice sociale, le progrés technologique
et le développement durable se reflete pleinement dans cet ouvrage
de référence, congu comme un guide pratique pour transformer
'avenir de 100 communautés grace au numeérique.
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INTRODUCTION DE L’AUTEUR

Lorsque j'ai commencé a travailler sur les premiers ateliers numériques dans
les quartiers populaires et les zones rurales, je ne mesurais pas encore
I'ampleur du chemin qui s’ouvrait devant nous. Partout, je voyais le méme désir:
comprendre, apprendre, entreprendre, innover. Mais je voyais aussi les
obstacles — manque de ressources, faible accés aux équipements,
méconnaissance des outils modernes, isolement technologique.

Ce livre nait de cette réalité.

Il est le fruit de plusieurs années d’expérimentation, de formation, de projets
communautaires et de rencontres inspirantes. 100 Ateliers Cafés Numérique
est une réponse directe a 'urgence d'inclusion numérique que vivent tant de
communautés dans notre pays et a travers le monde.

J'ai voulu créer un ouvrage pratique, concret, simple a utiliser, mais riche en
contenu. Chaque atelier a été structuré pour étre :

o Facile a animer,

¢ Modulable selon les publics,

e Adaptable aux ressources disponibles,

o Orienté vers l'impact social et économique.

Cet ouvrage porte I'ambition de '’AGCE International, une organisation que je
suis honoré de diriger : mettre le numérique au service des populations, en
faire un moteur de justice sociale, d'emploi, d'innovation et d'épanouissement
humain.

Je vous invite a parcourir ce livie comme on découvre un chemin : pas a pas,
atelier apreés atelier.

Que vous soyez formateur, bénévole, dirigeant d'ONG, entrepreneur, parent,
étudiant ou décideur public, j'espere que ce guide deviendra pour vous un allié
essentiel dans vos actions quotidiennes.
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Le numérique ne doit pas exclure.

I doit ouvrir des horizons.

Bienvenue dans le monde des ateliers cafés numériques,
ou la connaissance devient accessible a tous.
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PREFACE

Dans un Cameroun en pleine transition numérique et face aux défis croissants
liés au chdmage des jeunes, a la vulnérabilité sociale et a la transformation du
marché du travail, l'auteur le Pr JACOB — SAMPA NKWENDJEU Josué
propose une réponse innovante, inclusive et durable. Ce livre est né de la
volonté de démocratiser I'accés aux opportunités digitales, de renforcer les
capacités des communautés locales et de bétir un socle solide pour I'emploi
des jeunes, l'autonomisation des femmes et I'accompagnement des
populations fragilisées.

Les Ateliers Cafés Numériques (ACN) sont congus comme des lieux
modernes, accessibles et participatifs ou chaque citoyen, quel que soit son
niveau d'éducation ou sa situation sociale, peut apprendre, télétravailler,
entreprendre et se développer. IIs représentent un modéle novateur, hybride et
évolutif, a la fois centre de formation, espace collaboratif, hub entrepreneurial
et point d’accés Internet aux services numériques essentiels.

Ce guide technique complet — structuré en cing grandes parties — a pour
objectif d’'accompagner toutes les parties prenantes : autorités locales,
organisations communautaires, ONG, institutions publiques, partenaires
internationaux, jeunes leaders, porteurs de projets et communautés. Il ne s'agit
pas seulement d'un manuel c'est une vision nationale, une stratégie
structurée, un outil de transformation et une feuille de route
opérationnelle préte a étre mise en ceuvre dans les 10 Régions du Cameroun
et au-dela. Puisse cet ouvrage devenir un catalyseur puissant de progrés
social, d'innovation numérique et de croissance inclusive.
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RESUME EXECUTIF

Le présent ouvrage propose un modéle stratégique, opérationnel et duplicable
pour la création de 100 Ateliers Cafés Numériques (ACN) répartis dans les 10
Régions du Cameroun. Ces espaces innovants ont pour objectif de renforcer
l'inclusion numérique, de réduire les inégalités, de promouvoir le télétravail et
d’encourager l'auto-entrepreneuriat chez les jeunes, les femmes et les
populations vulnérables.

Les ACN sont congus comme des espaces multifonctionnels, offrant une
variété de services essentiels : un accés facilité aux technologies digitales, des
formations certifiantes adaptées aux réalités locales, des opportunités de
télétravail et de micro-entrepreneuriat, ainsi qu'un accompagnement social,
éducatif et communautaire. Ces lieux servent également de points de rencontre
et d’échange entre parents, jeunes, enseignants et entrepreneurs, favorisant
ainsi la cohésion sociale et le partage de compétences.

Ce livre détaille tous les aspects du modéle ACN : la vision stratégique
nationale, la méthodologie de création et les standards techniques, les
programmes de formation et d’'accompagnement, ainsi que le budget détaillé
et le plan de financement. Il inclut également les indicateurs GAR, le calendrier
opérationnel, et la stratégie de durabilité sur cinq ans, afin de garantir la
réussite et la pérennité de ces initiatives.

L'objectif du modéle ACN est clair : batir un Cameroun plus inclusif, plus
numérique et plus solidaire. Chaque communauté pourra disposer d'un espace
ouvert ou jeunes, femmes et populations vulnérables pourront apprendre,
travailler, créer et prospérer, contribuant ainsi @ un développement local
harmonieux et durable.

12
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PARTIE | ‘
FONDAMENTAUX STRATEGIQUES DU MODELE ACN
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INTRODUCTION GENERALE

L'inclusion numérique et économique est devenue, dans le contexte
contemporain du Cameroun, une exigence stratégique aussi importante que
l'accés & I'eau ou & I'éducation. Avec I'évolution rapide des technologies, la
démocratisation du télétravail et I'expansion du numérique dans les secteurs
économiques, I'écart entre les personnes numériquement équipées et celles
qui restent en marge s'élargit dangereusement. Cet écart constitue une
nouvelle forme d'inégalité. Dans de nombreuses communautés, I'absence
d’infrastructures de formation, de connexion et d’accompagnement empéche
les jeunes, les femmes, les personnes marginalisées ou vivant en zone rurale
d’accéder aux opportunités professionnelles numériques.

Josué SAMPA NKWENDJEU a travers IONG AGCE - Action Globale
Caritative et Economique-Numérique a développé, face & ce défi, un modéle
innovant : les Ateliers Cafés Numériques (ACN). Ces espaces
communautaires hybrides permettent de pratiquer le télétravail, de suivre des
formations digitales, de lancer des micro-projets, de découvrir les outils
numériques, de renforcer la cohésion sociale et de dynamiser I'économie
locale. En proposant un plan stratégique pour implanter 100 Ateliers Cafés
Numériques dans 10 Régions au Cameroun ou partout ailleurs en Afrique, ce
livre vise a offrir une feuille de route compléte, réaliste et adaptée aux réalités
locales. Il s'agit non pas d’'un simple guide technique, mais d’un outil de
transformation sociale et économique.

Le Cameroun est un pays en pleine mutation, riche d’'une jeunesse créative,
ambitieuse, et désireuse d’apprendre. Pourtant, les barriéres sont nombreuses:
difficultés d’accés a I'emploi, manque de formation pertinente, précarité, sous-
équipement technologique, déficit d’'accompagnement entrepreneurial. Les
ACN viennent répondre a ces besoins. Grace a la formation numérique,
linitiation au télétravail, la création de micro-entreprises digitales, la mise en
réseau et la formation, une communauté peut s'élever et devenir un véritable
pble local dinnovation. Ce guide est congu pour les responsables
communautaires, les municipalités, les ONG, les promoteurs, les bailleurs de

14
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fonds, les volontaires, les étudiants et toute personne souhaitant comprendre,
répliquer ou soutenir ce modéle.

15
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CHAPITRE 1
CONCEPT ET PHILOSOPHIE DES ATELIERS
CAFES NUMERIQUES

Définition

Un Atelier Café Numérique (ACN) est bien plus qu'un simple lieu physique :
c'est un espace communautaire hybride pensé pour répondre aux besoins
numériques, éducatifs et sociaux des populations. Il combine plusieurs
fonctions essentielles afin de soutenir le développement local et l'inclusion
numérique.

Chaque ACN integre un mini-centre de télétravail connecté a Internet HD,
offrant aux jeunes, aux professionnels et aux entrepreneurs un accés a un
environnement propice au travail a distance, équipé de technologies modernes
et d'une connexion Internet fiable (connexion Wi-Fi a large spectre ou
WiMax). Parallélement, un espace de formation numérique permet de
dispenser des cours certifiants et adaptés aux réalités locales, favorisant
l'acquisition de compétences numériques clés pour 'employabilité et 'auto-
entrepreneuriat.

Les ACN accueillent également un pdle d’entrepreneuriat local, ou les porteurs
de projets peuvent bénéficier d'un accompagnement pratique, de conseils en
gestion et de mises en relation avec des partenaires ou investisseurs
potentiels. Ces lieux servent aussi de lieux de rencontre et de cohésion sociale,
facilitant les échanges entre jeunes, parents, enseignants, artisans et
entrepreneurs, et renforcant ainsi le tissu communautaire.

Un autre aspect crucial des ACN est leur fonction de centre d’'accompagnement
des personnes vulnérables, offrant un soutien éducatif, social et professionnel
aux populations marginalisées, aux femmes, aux jeunes en situation précaire
et aux personnes en situation de handicap.

16
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La grande force des ACN réside dans leur modularité et leur flexibilité. lls
peuvent étre implantés dans des quartiers urbains animés ou dans des villages
ruraux, s'adaptant aux contraintes locales. Leur surface peut varier de 30 a
120 m?, avec un parc informatique allant de 5 a 30 ordinateurs, permettant
ainsi une exploitation efficace méme avec des ressources limitées. Cette
légereté et cette adaptabilité font des ACN des structures innovantes,
accessibles et durables, capables de répondre aux besoins variés des
communautés a travers tout le Cameroun.

Objectifs humanitaires et économiques

Faire du numérique un levier de solidarité et de prospérité pour le
pays

Les Ateliers Cafés Numériques
(ACN) ne sont pas de simples
espaces technologiques. lIs
sont congus pour allier impact
social et dynamisme
économique, en transformant
les réalités locales et en créant
de véritables opportunités pour
les communautés. Chaque
ACN agit comme un catalyseur
de changement, capable de
rapprocher les populations
(jeunes, hommes, femmes et
filles) des outils numériques et
de stimuler leur participation
active a 'économie moderne.

Au cceur de chaque ACN,
'ambition est de réduire les
inégalités, d’'ouvrir 'accés au savoir digital et de promouvoir I'autonomie
économique. Ces espaces innovants offrent aux jeunes, aux femmes et aux

17
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populations vulnérables les moyens de se former, de travailler, de créer et
d’entreprendre, contribuant ainsi a un pays plus inclusif et plus solidaire.

Mais les ACN vont au-dela de la technologie : ils sont des points de rencontre
et d’échange, ou la collaboration, la créativité et la solidarité sont encouragées.
En renforcant le capital social des communautés, ces ateliers favorisent un
développement local durable, basé sur 'échange de compétences, le partage
d’expériences et la construction collective d’opportunités économiques.

Ainsi, chaque ACN représente une initiative stratégique et humanitaire,
transformant le numérique en un véritable outil d'émancipation et de
croissance, tout en consolidant la cohésion sociale et en posant les bases d’'un
Cameroun numérique, inclusif et prospére.

Inclure numériquement les populations exclues

Briser les barriéres et ouvrir le monde digital a tous

L'un des objectifs phares des Ateliers Cafés Numériques (ACN) est de mettre
fin a l'exclusion numérique des personnes défavorisées notamment les

18
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femmes vulnérables et de rendre la technologie accessible a tous, y compris
dans les zones reculées ou défavorisées. En offrant des outils informatiques
modernes, des formations certifiantes et un accompagnement personnalisé,
les ACN transforment laccés au numérique en un véritable levier
d’émancipation.

Ces espaces innovants permettent aux jeunes, aux adultes et aux populations
vulnérables d’acquérir des compétences digitales essentielles, ouvrant la voie
a de nouvelles opportunités professionnelles et personnelles. L'inclusion
numérique n'est pas seulement un apprentissage technique : elle devient un
moyen concret de réduire les inégalités, de renforcer la confiance en soi et de
préparer chaque individu a participer pleinement a 'économie numérique.

En ouvrant ces portes a ceux qui en sont traditionnellement privés, les ACN
créent un impact social durable. Chaque ordinateur utilisé, chaque formation
suivie et chaque projet digital lancé contribue & briser les barrieres historiques,
rapprochant les communautés de l'innovation, de 'emploi et de la prospérité.

Ainsi, linclusion numérique au cceur des ACN n’est pas un luxe, mais une
stratégie de transformation sociale et économique, capable de transformer des
vies et de batir des communautés plus fortes, plus compétentes et plus
solidaires.

Créer des opportunités professionnelles nouvelles

Former les talents et libérer le potentiel des jeunes et des femmes

Les Ateliers Cafés Numériques (ACN) se positionnent comme de véritables
catalyseurs d’emploi et d’auto-entrepreneuriat. Bien plus que des espaces
d’apprentissage, ils sont des laboratoires de compétences, ou les jeunes et les
femmes peuvent se préparer a relever les défis de I'économie numérique
moderne.

Au cceur des ACN, I'accent est mis sur les métiers du digital, le freelancing et
le télétravail, avec des formations pratiques et certifiantes adaptées aux
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besoins du marché national et international. Les participants acquiérent des
compétences recherchées, allant de la gestion de projets numériques a la
création de contenus, en passant par le développement de micro-entreprises
innovantes.

Ces ateliers transforment les ambitions en projets concrets. Chaque formation,
chaque accompagnement et chaque session pratique devient une porte
ouverte vers 'autonomie économique, permettant aux participants de lancer
leurs activités, de générer des revenus et de s'intégrer efficacement dans
I'économie numérique.

En favorisant ['initiative personnelle et la créativité, les ACN contribuent a
construire une génération de talents compétents, confiants et préts a répondre
aux besoins croissants du marché du travail digital. Ces espaces deviennent
ainsi de véritables pépiniéres de leaders et d’entrepreneurs, capables de
transformer les idées en opportunités durables et de contribuer au
développement économique local et national.

20
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Renforcer les communautés
Apprendre, collaborer et construire ensemble

Les Ateliers Cafés Numériques (ACN) ne se limitent pas a la formation et a
l'accés au numérique : ils sont de véritables espaces de vie, d’échange et de
cohésion sociale. Au cceur de chaque ACN se crée une dynamique ou la
collaboration et la solidarité deviennent des moteurs de transformation,
permettant a chague membre de la communauté de participer activement au
développement collectif.
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Ces espaces conviviaux favorisent le partage des savoirs et des expériences
entre jeunes, parents, enseignants et entrepreneurs. Chacun apprend et
progresse aux cOtés des autres, tout en apportant sa contribution.
L’apprentissage ne se limite pas aux compétences techniques : il inclut aussi
le travail en équipe, la créativité, la résolution de problémes et I'entraide
mutuelle, renforgant ainsi le capital social de la communauté.

En offrant un environnement ou apprendre, travailler et s’entraider se
conjuguent, les ACN deviennent des catalyseurs de résilience communautaire.
lls transforment des quartiers et des villages en lieux vivants, solidaires et
productifs, ou la technologie et I'éducation servent a construire des liens
durables et a renforcer la capacité des communautés a relever ensemble les
défis sociaux et économiques.

Chaque ACN contribue ainsi a batir des communautés plus cohésives,
solidaires et autonomes, ou la force collective se combine aux compétences
individuelles pour créer un impact social réel et durable.

Accélérer le développement local
Mettre le numérique au service de la prospérité

Les Ateliers Cafés Numériques (ACN) transforment le numérique en outil
stratégique pour le développement local. En offrant aux communautés les
moyens de maitriser les technologies digitales, ils permettent aux populations
de dynamiser le commerce, de moderniser I'agriculture, daméliorer 'accés aux
services de santé et de valoriser le patrimoine culturel. Chaque compétence
acquise devient un levier concret pour stimuler I'activité économique et
renforcer I'autonomie locale.

Ces espaces favorisent la création de micro-projets et d'initiatives locales
innovantes, adaptés aux besoins spécifiques de chaque région. Du commerce
de proximité aux solutions agricoles numériques, en passant par les services
culturels et éducatifs, les ACN deviennent de véritables incubateurs de
solutions pratiques et rentables. lls permettent aux entrepreneurs locaux de
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transformer leurs idées en projets durables, contribuant a la croissance
économique tout en répondant aux enjeux sociaux de leurs communautés.

En intégrant le numérique dans les activités quotidiennes, chaque ACN agit
comme un moteur de transformation sociale et économique, capable de
générer des revenus, de créer des emplois et de renforcer la résilience des
communautés. L'atelier devient ainsi un pole de développement territorial, ou
technologie, créativité et entrepreneuriat se combinent pour bétir des
communautés plus dynamiques, compétitives et solidaires.
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Les bénéfices pour les communautés
Des impacts tangibles et durables

Les Ateliers Cafés Numériques (ACN) ne sont pas de simples espaces
technologiques : ils générent des bénéfices concrets et mesurables pour les
communautés. Méme dans les zones enclavées, ces ateliers offrent un accés
au numeérique, permettant aux populations de se connecter au savoir, a
I'information et aux opportunités économiques mondiales.

En facilitant l'acquisition de compétences digitales, les ACN contribuent a la
réduction du chdmage et a la création de nouvelles carriéres, transformant des
ambitions individuelles en projets professionnels viables. lIs favorisent
également la création de micro-projets locaux porteurs d'innovation, stimulant
I'économie locale tout en répondant aux besoins spécifiques de chaque
territoire.

Les jeunes bénéficient d’'une professionnalisation adaptée aux exigences du
marché, renforgant leur employabilité et leur autonomie pour un avenir durable.
Parallélement, les femmes vulnérables sont incluses dans 'économie digitale,
leur offrant des opportunités d’entrepreneuriat et de participation active a la
croissance économique.

Chaque ACN contribue également au développement d’'une économie locale
digitale, ou innovation, créativité et technologie se combinent pour générer de
la valeur et favoriser I'autonomie des communautés. En renforcant le capital
social a travers la solidarité, les échanges et le partage de savoirs, ces ateliers
deviennent des véritables moteurs de transformation sociale et économique.

Ainsi, chaque ACN se positionne comme un outil tangible de changement,

combinant apprentissage, innovation et opportunités économiques, et
béatissant des communautés plus résilientes, inclusives et prospéres.
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La philosophie du Pr JACOB appliquée aux ACN

Quand technologie et humanité se rencontrent

Le Pr JACOB porte un modéle unique qui allie valeurs humaines et innovation
digitale. Fondé sur la solidarité, la dignité humaine, [l'autonomisation,
I'éducation, I'innovation humanitaire et l'inclusion sociale, ce modéle place
humain au cceur du travail et de la technologie. Chaque Atelier Café
Numérique (ACN) devient ainsi bien plus qu’'un simple espace numérique :
c’est un lieu ou la technologie sert a libérer le potentiel des individus, et non un
luxe réservé a quelques-uns.
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Dans ces espaces, apprendre, travailler et entreprendre ne sont plus des
priviléges, mais des droits accessibles a tous. Les ACN offrent aux jeunes, aux
femmes et aux populations vulnérables les moyens de développer leurs
compétences, d’innover et de créer des opportunités économiques, tout en
renforcant leur autonomie et leur confiance en eux.

Au-dela de l'inclusion numérique, chaque ACN refléte 'engagement de I'Auteur
pour des communautés plus justes, inclusives et solidaires. La technologie y
devient un outil d'émancipation sociale, capable de transformer des vies, de
stimuler I'entrepreneuriat et de renforcer le capital social. Ces ateliers incarnent
ainsi une vision ou innovation et humanité marchent main dans la main, créant
des impacts durables et positifs pour chague communauté.

Objectifs et bénéfices des Ateliers Cafés Numériques (ACN)

Objectifs humanitaires et économiques : Faire du numérique un levier de
solidarité et de prospérité pour le Cameroun

Les Ateliers Cafés Numériques (ACN) sont des espaces innovants congus pour
allier impact social et dynamisme économique. Leur ambition dépasse la
simple diffusion de la technologie : ils visent & transformer les communautés,
a créer des opportunités et a renforcer la cohésion sociale. Chaque ACN agit
comme un catalyseur de changement, rapprochant les populations des outils
numériques et stimulant leur participation a I'économie moderne.

Ces espaces permettent de réduire les inégalités, d’ouvrir I'accés au savoir
digital et de promouvoir 'autonomie économique. lls offrent aux jeunes, aux
femmes et aux populations vulnérables les moyens de se former, travailler,
créer et entreprendre, contribuant ainsi a batir un pays plus inclusif et solidaire.
En favorisant la collaboration et le partage de compétences, les ACN renforcent
également le capital social des communautés locales.
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Inclure numériquement les populations exclues permet de Briser les
barriéres et ouvrir le monde digital a tous

L'un des objectifs phares des ACN est de mettre fin & 'exclusion numérique,
méme dans les zones reculées ou défavorisées. Grace a des outils
informatiques modernes, des formations certifiantes et un accompagnement
personnalisé, ils permettent aux jeunes et aux adultes d'acquérir des
compétences digitales essentielles.

Cette inclusion numérique devient un levier concret d'émancipation, offrant des
opportunités professionnelles et personnelles tout en contribuant a réduire les
inégalités sociales et économiques. Chaque formation suivie et chaque projet
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digital lancé rapproche les communautés de l'innovation, de 'emploi et de la
prospérité. Ainsi, l'inclusion numérique au coeur des ACN transforme la
technologie en outil accessible et impactant, et non en simple luxe.

Créer des opportunités professionnelles nouvelles consiste a Former les
talents et libérer le potentiel des jeunes et des femmes

Les ACN sont de véritables pépiniéres de talents, préparant les jeunes et les
femmes aux métiers du digital, au freelancing et au télétravail. Grace a des
formations pratiques et certifiantes, ils acquiérent des compétences
recherchées sur le marché national et international, renforcant leur
employabilité et leur autonomie économique.

Chaque atelier transforme les ambitions en projets concrets, permettant aux
participants de créer des micro-entreprises, générer des revenus et s'insérer
dans I'économie moderne. En favorisant l'initiative et la créativité, les ACN
deviennent des catalyseurs d’entrepreneuriat, formant une nouvelle génération
capable de relever les défis économiques et technologiques de demain.

Renforcer les communautés en permettant d’Apprendre, collaborer et
construire ensemble

Au-dela des aspects techniques, les ACN sont des espaces de vie, d'échange
et de cohésion sociale. lIs favorisent le partage des savoirs et des expériences
entre jeunes, parents, enseignants et entrepreneurs, tout en encourageant la
collaboration et la solidarité.

En créant des environnements conviviaux ou I'on apprend, travaille et
s'entraide, les ACN contribuent a renforcer le capital social et a batir des
communautés plus résilientes et inclusives. Chaque atelier devient un lieu de
convergence, oU la technologie sert a unir, autonomiser et transformer les
habitants pour un impact social durable.
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